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NAUDOJIMOSI VILNIAUS UNIVERSITETO BIBLIOTEKA TAISYKLES

|. BENDROSIOS NUOSTATQOS

1. Vilniaus universiteto biblioteka (Biblioteka) yra kamieninis neakademinis Vilniaus
universiteto (VU) padalinys.

2. Biblioteka savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimais, VU Statutu, VU Senato nutarimais, VU Rektoriaus
1sakymais, bibliotekos nuostatais, Siomis taisyklémis ir kitais teisés aktais bei vidaus tvarkos
dokumentais, reguliuojanciais jos darba.

3. VU biblioteka yra valstybinés reik§més biblioteka ir aukstyjy mokykly biblioteky veiklos
koordinavimo ir metodinés paramos centras.

4. Bibliotekos fondai yra Lietuvos biblioteky fondo sudétiné dalis ir yra saugomi valstybés
jstatymy nustatyta tvarka. Fondy apskaitos, saugojimo ir naudojimo tvarka reglamentuoja
Lietuvos Respublikos standartai, Lietuvos Respublikos Vyriausybés teisés aktai bei VU
bibliotekos vidaus tvarkos dokumentai.

5. Biblioteka kiekvienam vartotojui garantuoja iSsamig informacijg apie bibliotekos
dokumentus, neatsizvelgdama j jy autoriy ar juose uzfiksuoty Ziniy politing ar ideologing
orientacijg bei jy prieinamuma.

6. Naudojimasis Biblioteka yra nemokamas. Biblioteka gali teikti papildomas mokamas
paslaugas pagal LR Vyriausybés ir VU Senato komisijos patvirtintg sgrasa.

Il. VARTOTOJU APTARNAVIMAS

7. VU bibliotekos paslaugomis gali naudotis tik registruoti vartotojai.
8. Registracija:
8.1. Registruotais Bibliotekos vartotojais gali biti:
8.1.1. Vilniaus universiteto studentai ir darbuotojai;
8.1.2. kity aukstyjy mokykly studentai;
8.1.3. wuzsienio studentai, déstytojai ir mokslininkai, atvykstantys ] universiteta
pagal studenty mainy ir kitas programas;
8.1.4. Kiti asmenys.
8.2. Bibliotekos informacingje sistemoje vartotojai registruojami perkeliant jy duomenis i§
studenty ir darbuotojy duomeny baziy.
8.3. Kiti asmenys (nuo 16 mety) registruojami abonemente ir jiems iSduodami bibliotekos
vartotojo pazymejimai.
8.4. Registruojantis Bibliotekoje reikia:
8.4.1. susipaZinti su Naudojimosi Vilniaus universiteto biblioteka taisyklémis;



8.4.2. uzpildyti registracijos lapa, kuriame privaloma pateikti Siuos asmens
duomenis: varda, pavarde, gyvenamaja vieta, kontaktinius duomenis; kiti
duomenys registracijos lape pateikiami savanoriskai;

8.4.3. savo parasais patvirtinti: susipazinimg su Naudojimosi Vilniaus
universiteto biblioteka taisyklémis ir sutikimg tvarkyti asmens duomenis;

8.4.4. pateikti asmens tapatybés dokumenta, o besimokantiems — studento ar
moksleivio pazyméjima;

8.4.5. pateikti asmens duomenys yra neskelbiami ir naudojami tik apibendrintai
Siems tikslams: fondy komplektavimui, vartotojy aptarnavimo bei
informacinio apriipinimo organizavimui, apskaitai, asmens tapatybes
nustatymui (aptarnavimo taisykliy esminio pazeidimo atvejais), vartotojo
pazymejimo funkcionavimui informacinéje Bibliotekos sistemoje;

8.4.6. asmenys, nesutike pateikti privalomy registracijai duomeny,
neregistruojami Bibliotekos vartotojais.

9. Bibliotekos vartotojo pazymejimas iSduodamas nemokamai terminuotam laikotarpiui (iki
penkeriy mety).

10. Vartotojai, norédami naudotis Bibliotekos paslaugomis, privalo laikytis Naudojimosi Vilniaus
universiteto biblioteka taisykliy ir jeidami j Biblioteka pateikti skaitytoja identifikuojantj
dokumenta.

11. Galiojantys Universiteto studento, darbuotojo pazyméjimai, Bibliotekos skaitytojo
pazyméjimai yra asmens dokumentai, leidZiantys identifikuoti asmenj Bibliotekos
informacinéje sistemoje bei suteikiantys jiems teis¢ skolintis bibliotekos dokumentus j namus.

12. Bibliotekos dokumenty skolinimas:

12.1. pazyméjimo briik$ninio kodo nuskaitymas iSduodant bibliotekos dokumentg prilygsta
vartotojo parasui;

12.2. skolinant bibliotekos dokumentus j namus, pirmenybé teikiama VU bendruomenés
nariams;

12.3. bibliotekos dokumentai skolinami pagal Bibliotekos elektroniniame kataloge
uzregistruotg uzsakyma arba pateikus uzpildyta uzsakymo lapelj;

12.4. bibliotekos dokumentai skolinami terminui nuo vienos dienos iki semestro,
atsizvelgiant | jy paklausg ir egzemplioriy kiekj. Pasibaigus terminuotam laikui,
skaiCiuojami delspinigiai, kuriy dydj reglamentuoja LR teisés aktai (10 ct per darbo
dieng uz vieng laiku negraZinta leidinj ir 30 ct uz bibliotekos dokumentg, kurio
skolinimo terminas trumpesnis nei 1 ménuo);

12.5. informacijg apie bibliotekos dokumenty grazinimo terminus bei delspinigius
skaitytojai privalo patys pasitikrinti savo elektroniniame formuliare ir, jei reikia,
internetu prasitesti naudojimosi laikg. Negalima prasitesti tuomet, kai bibliotekos
dokumentas uZsakytas kito skaitytojo, arba delspinigiy suma didesné kaip 20 Lt;

12.6. vartotojams skolinamas tik vienas to paties pavadinimo bibliotekos dokumento
egzempliorius;

12.7. neskolinami j namus $ie bibliotekos dokumentai: periodiniai, t¢stiniai, informaciniai
leidiniai, enciklopedijos, elektroniniai dokumentai, per tarpbibliotekinj abonementg
gauti dokumentai, labai paklausts, reti ir ypac¢ vertingi dokumentai. Naudojimasi
retais bei rankrastiniais bibliotekos dokumentais reglamentuoja Naudojimosi retais
spaudiniais taisyklés bei Naudojimosi rankrastiniais dokumentais taisyklés.

[1l. VARTOTOJU TEISES, PAREIGOS IR ATSAKOMYBE
13. Vartotojas turi teise:
13.1. gauti i$samig informacija apie Bibliotekos fonda ir jos teikiamas paslaugas;



13.2. apsilankius Bibliotekoje, telefonu, elektroninémis ar kitomis rySio priemonémis
galima pateikti uzklausa;

13.3. naudotis visomis Bibliotekos informacijos paieskos priemonémis;

13.4. nustatyta tvarka skolintis i§ Bibliotekos fondo bibliotekos dokumentus j namus arba
naudotis jais Bibliotekoje;

13.5. nustatyta tvarka prasitesti pasiskolinty dokumenty grazinimo terming, rezervuoti
naujus ar iSduotus dokumentus;

13.6. naudotis prieiga prie Bibliotekos licencijuojamy ar joje kuriamy duomeny baziy ir
kity elektroniniy informacijos Saltiniy;

13.7. pageidaujamus bibliotekos dokumentus, kuriy néra Bibliotekoje, nustatyta tvarka
uzsakyti 18 kity Lietuvos ar uzsienio Saliy biblioteky per tarpbibliotekinj abonementa;

13.8. nustatyta tvarka naudotis Bibliotekos kompiuterizuotomis darbo vietomis ir interneto
prieiga, asmeniniais neSiojamaisiais kompiuteriais;

13.9. lankytis Bibliotekoje rengiamose parodose ir kituose renginiuose;

13.10. nustatyta tvarka Bibliotekoje kopijuoti bibliotekos dokumentus, laikantis Lietuvos
autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo nuostaty;

13.11. ne VU akademinés bendruomenés nariai naudodamiesi daugiafunkciniu aparatu turi
teise atlikti veiksmy (pasidaryti popieriniy kopijy, atsiskenuoti vaizdy ir
atsispausdinti lapy) bendroje sumoje ne daugiau kaip 500 vienety per ménesj;

13.12. Bibliotekos administracijai pareiksti savo nuomong, praSymg ar skundg Zodziu ar
raStu apie Bibliotekos darbg ir jos teikiamas paslaugas;

13.13. rezervuoti individualaus ir grupinio darbo vietas pagal Bibliotekoje nustatyta tvarka
ir jkainius.

14. Vartotojas privalo:

14.1. jeidamas j Biblioteka pateikti skaitytoja identifikuojantj dokumenta;

14.2. tausoti ir saugoti bibliotekos dokumentus, negadinti inventoriaus;

14.3. nustatytu laiku grazinti paimtus leidinius arba prasitesti naudojimosi jais laika;

14.4. Bibliotekos patalpose laikytis tylos, netrukdyti dirbti kitiems skaitytojams,
skaityklose i§jungti mobiliojo rysio telefona;

14.5. nusirengti drabuZzingje, nesinesti | skaityklas krepS$iy, rankiniy, asmeninius daiktus
palikti rakinamose spintelése arba jsinesti juos permatomuose maiseliuose;

14.6. laikytis visuotinai pripazjstamy elgesio vieSoje vietoje normy ir asmens higienos;

14.7. pagarbiai elgtis kity skaitytojy ir Bibliotekos darbuotojy atZvilgiu;

14.8. laikytis visy Bibliotekoje patvirtinty taisykliy (Naudojimosi kompiuteriais taisykles,
Naudojimosi rankrastiniais dokumentais taisyklés ir kt.);

14.9. suveikus knygy apsaugos sistemai, skaitytojas privalo parodyti asmeninius daiktus
Bibliotekos darbuotojui;

14.10. studentai, baigg ar nutrauke studijas, ir darbuotojai, nutrauke darbo sutartj su VU,
privalo atsiskaityti su Biblioteka.

15. Vartotojui draudziama:

15.1. lankytis Bibliotekoje be skaitytojo pazyméjimo ar naudotis svetimu pazyméjimu;

15.2. i8nesti 18 Bibliotekos leidinius, jei jy iSdavimas neuZfiksuotas informacinéje
sistemoje;

15.3. ardyti katalogus, iSiminéti i§ katalogo déZuciy korteles;

15.4. Keisti leidiniy iSdéstymo atviruose skaitykly fonduose tvarkg ar nesti juos j kitas
skaityklas be darbuotojo leidimo;

15.5. naudotis mobiliojo rysio telefonais, valgyti ir triukSmauti Bibliotekos skaityklose
i$skyrus aktyviai komunikacijai skirtas erdves tokias kaip Poilsio kambarys,



Komunikacijos kampelis, holai $alia skaitykly, auditorijos, grupinio darbo kambariai
ir pan.;

15.6. skelbti informacijg Bibliotekos informaciniame stende nesuderinus su atsakingai
Bibliotekos darbuotojais;

15.7. vykdyti veikla, nesusijusig su tiesiogine Bibliotekos paskirtimi (organizuoti mitingus,
susirinkimus, platinti atsiSaukimus, reklaminius bukletus, reklamuoti prekes ir pan.);

15.8. Bibliotekos kompiuteriuose diegti atsisiysta programing jranga, zaisti kompiuterinius
zaidimus, skaityti bei skleisti pornografing, smurta, terorizma bei kitokia
nusikalstamg veiklg skatinancig informacija;

15.9. savavaliskai lankytis Bibliotekos tarnybinése patalpose;

15.10. j Biblioteka atsinesti Saltgjj ir/ar Saunamajj ginkla, alkoholinius gérimus,
narkotines, psichotropines ar kitas psichikg veikian¢ias medziagas ir/ar jas vartoti,
rokyti.

16. Vartotojo atsakomybé:

16.1. vartotojas, prarades ar nepataisomai sugadings bibliotekos dokumenta, privalo jj
pakeisti tokiu pat arba pateikti kokybiska dokumento kopija, jeigu dokumento
nesaugoja Autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymas, arba grazinti lygiavertj i$
Bibliotekai reikalingy dokumenty saraso, kurj pateikia Bibliotekos atsakingas
darbuotojas, arba atlyginti padaryta zalg jstatymy nustatyta tvarka;

16.2. vartotojas, padargs turting Zzalg ar kitus neteisétus veiksmus, atsako Lietuvos
Respublikos jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka;

16.3. vartotojas, prarades pazymeéjimg ir nepraneSes Bibliotekai, atsako uz visus veiksmus,
padarytus naudojantis §iuo dokumentu;

16.4. vartotojas, laiku negrazines gauty bibliotekos dokumenty, moka delspinigius, kurie
pradedami skaiciuoti kitg diena, kai pasibaigia terminas.

IV. BIBLIOTEKOS PAREIGOS IR TEISES
17. Biblioteka privalo:
17.1. informuoti apie bibliotekos dokumenty fondg ir teikiamas paslaugas;
17.2. uztikrinti galimybe naudotis Bibliotekos fondais;
17.3. nuolat gerinti paslaugy teikimo kokybe;
17.4. sudaryti studijoms, moksliniams tyrimams palankig infrastruktiirg.

18. Biblioteka turi teisg:

18.1. reikalauti, kad vartotojai laikytysi Bibliotekos patvirtinty taisykliy;

18.2. nejleisti | Bibliotekos patalpas neblaiviy, nuo psichotropiniy, narkotiniy ar kity
toksiniy medziagy apsvaigusiy asmeny;

18.3. nustatyti vartotojams skolinamus bibliotekos dokumentus, jy skai¢iy ir gragzinimo
terminus;

18.4. nustatyti naudojimosi Bibliotekos kompiuteriais tvarka;

18.5. imti mokestj uz bibliotekos dokumenty negrazinima nustatytu laiku ir prarastus bei
sugadintus dokumentus;

18.6. neskolinti kity bibliotekos dokumenty, kol vartotojas negrazino bibliotekos
dokumenty, kuriy graZinimo terminas pasibaiges ir nesumokeétas mokestis;

18.7. teikti mokamas paslaugas pagal LR Kultiiros ministerijos patvirtinta mokamy
paslaugy sarasa bei VU Rektoriaus patvirtintus jkainius;

18.8. jspéti Sias taisykles pazeidusj vartotoja zodziu arba rastu;



18.9. vartotojams, pazeidusiems Bibliotekoje nustatytg tvarkg ir Sias taisykles, ar jy
nesilaikantiems, laikinai arba neribotam laikui apriboti teis¢ naudotis Biblioteka:

18.9.1.

18.9.2.

18.9.3.

pirmga kartg pazeidus Bibliotekos taisykles, kai pazeidimo faktas
fiksuojamas rastisku Bibliotekos darbuotojo pranesimu arba Bibliotekos
vartotojo pareiskimu, Bibliotekos Generalinés direktorés jsakymu 6
ménesiams apribojama teis¢ naudotis Bibliotekos paslaugomis, taip pat
paimamas vartotojo pazymeéjimas;

antrg kartg pazeidus Bibliotekos taisykles, kai pazeidimo faktas
fiksuojamas rastisku Bibliotekos darbuotojo praneSimu arba Bibliotekos
vartotojo pareiSkimu, Bibliotekos Generalinés direktores jsakymu 12
meénesiy apribojama teis€¢ naudotis Bibliotekos paslaugomis, taip pat
paimamas vartotojo pazyméjimas;

tre¢ig kartg paZzeidus Bibliotekos taisykles, kai pazeidimo faktas
fiksuojamas rastisku Bibliotekos darbuotojo pranesimu arba Bibliotekos
vartotojo pareiSkimu, Bibliotekos Generalinés direktorés jsakymu teisé
naudotis Bibliotekos paslaugomis apribojama neribotam laikui, taip pat
paimamas vartotojo pazyméjimas;

18.10. Bibliotekos darbuotojas turi teis¢ pareikalauti, jog vartotojas, pazeides Bibliotekoje
nustatyta tvarka ir Sias taisykles, taip pat vartotojas, kuriam apribota teis¢ naudotis
Bibliotekos paslaugomis, pasisalinty i§ Bibliotekos patalpy. Vartotojui nepakliistant
teisétam Bibliotekos darbuotojo reikalavimui, Bibliotekos darbuotojas turi teisg
pakviesti VU apsaugos darbuotojg. Atsizvelgdamas | situacijos rimtuma, Bibliotekos
darbuotojas turi teise iSkviesti policija;

18.11. Prireikus pildyti ir keisti Sias taisykles.

V. GINCU IR KONFLIKTU SU VARTOTOJAIS SPRENDIMO TVARKA

19.

20.

21.

22.

Kilus gincui ar konfliktui tarp vartotojo ir skaityklos darbuotojo ar kito Bibliotekos personalo,
nesutarimg sprendzia Vartotojy aptarnavimo skyriaus vede¢jas.
Jei Vartotojy aptarnavimo skyriaus vedéjo gin¢o metu darbo vietoje néra, ginca sprendzia
Vartotojy aptarnavimo skyriaus vedéjg pavaduojantis darbuotojas arba kitas atsakingas
Bibliotekos darbuotojas.
Jei nepavyksta priimti abi puses tenkinanc¢io sprendimo, vartotojas turi ties¢ pareiksti
pretenzija rastu Bibliotekos Generalinei direktorei.
Atsakymas ] raStiska kreipimasi pateikiamas per 10 darbo dieny.
Jei vartotojas turi nusiskundimy dél Bibliotekos darbo tvarkos, juos gali pateikti rastu
Bibliotekos administracijai jos pri€émimo valandomis.



